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1. Vorbereitung Kunde

1. Was wissen Sie liber diesen potentiellen Kunden?

2. Was wissen Sie Uber seine aktuelle Situation?

3. Welche Produkte und Dienstleistungen werden derzeit eingesetzt?

4. Welche Produkte und Dienstleistungen kénnen angeboten werden?
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2. Vorbereitung Wettbewerb

1. Was wissen Sie liber den Wettbewerb (+/-)?

3. Vorbereitung Gesprachspartner

1. Welche Wiinsche/Probleme kénnen erfragt werden?

2. Welche Fragen helfen Ilhnen, die genauen Winsche/Probleme des
Gesprachspartners herauszufinden?

3. Welche Personen konnen dabei hilfreich sein?
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4. Wer muB dafiir hinzugezogen werden?

5. Wer entscheidet bei diesem Kunden lber die Auftragserteilung,bzw. iber die
Entscheidung der nachsten Schritte?
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